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Programm der GIRA-Jahrestagung 2011
,,Industrielle Beziehungen im Dienstleistungsbereich*

13./14.10.2011, Dusseldorf
Stand: 26.09.2011

Tagungsort: Hans-Bockler-Stftung, Hans-Bockler-Str. 39, 40476 Dusseldorf
(Saal 4)

Donnerstag, 13.10.2011

ab 9.45 Uhr Kaffee und Happchen
10.00 Uhr BegruRung durch Nikolaus Simon, Sprecher der Geschaftsfiihrung der Hans-
Bdckler-Stiftung und den GIRA-Vorstand

IR im Dienstleistungsbereich

10.15-11.15 Uhr:  Peter Ellguth/Susanne Kohaut:
Arbeitsbeziehungen und personalpolitische Strategien im
Dienstleistungsbereich

11.15-12.15 Uhr:  Martin E. Risak:

Zum Stand der Mediation arbeitsrechtlicher Konflikte in Deutschland und
Osterreich — ungeniitztes Potential und Hindernisse gerade im Dienst-
leistungsbereich

12.15-13.00 Uhr  Mittagspause
(Mittagsimbiss im Foyer des Tagungsraums)

13.00 Uhr Abfahrt von der HBS zum Wasserwerk mit U-Bahn Linie 78 ab Haltestelle
,»Golzheimer Platz* bis Endhaltestelle ,,Esprit-Arena/Messe Nord*“ (10
Minuten FuRweg)

Unternehmensbesuch bei den Stadtwerken Dusseldorf AG

Ab 13.30 Uhr Besichtigung des Wasserwerks ,,Am Staad“ (Lohauser Deich 9)
http://www.swd-ag.de/kontakt/anfahrt/anfahrt _wasserwerkamstaad.php
AnschlieRend Diskussionsrunde mit Herrn Hintzen (Leiter Personal) und
Herrn Schornich (Vorsitzender des Betriebsrates)




Mitgliederversammlung der GIRA

18.00 - 19.30 Uhr  Mitgliederversammlung der GIRA mit Verleihung des GIRA-
Nachwuchspreises 2009/2010

ab 20.15 Uhr Gemeinsames Abendessen im der Brauereigaststétte ,,Zum Schiffchen®
(Altstadt Dusseldorf) http://www.brauerei-zum-schiffchen.de/
(Hafenstrasse 5, Tel.: 0211-132421)

Freitag, 14.10.2011

IR im Dienstleistungsbereich: Einzelthemen und Segmentstudien

8.30 -9.30 Uhr Markus Helfen/Michael Fichter/Jorg Sydow:
Anfénge einer Institutionalisierung grenziberschreitender Arbeits-
beziehungen? Zur Paradoxie der Internationalen Rahmenabkommen im
globalen Dienstleistungssektor

9.30 - 10.30 Uhr Thorsten Schulten:
Fragmentierung und Re-Organisation der Tarifvertragsstrukturen im
Krankenhaussektor

10.30 - 11.00 Uhr  Kaffeepause
(Kaffee und Obst im Foyer)

11.00 -12.00 Uhr Hajo Holst:

Funktionswandel von Institutionen — Uberbetriebliche Arbeitsbeziehungen in
Callcentern

12.00 - 13.00 Uhr  Ursula Holtgrewe/Vassil Kirov:

Greening, Privatising and Europeanising: The Quality of Work in the Waste
Sector in Europe

13.00 - 14.00 Uhr  Mittagspause
(Mittagsimbiss im Foyer des Tagungsraums)

14.00 - 15.00 Uhr  Iris Nowak/Jette Hausotter:
Blockaden und Perspektiven fur kollektives Handeln von Beschéftigten in der
Altenpflege

15.00 - 16.00 Uhr  Jirgen Kadtler/Peter Kalkowski:

Rahmenbedingungen und Probleme des Projekts einer Entgeltstrukturreform
im deutschen Einzelhandel

16.00 Uhr Ende der Tagung



